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Processo Administrativo:Data do Processo Adm.:Processo de Licitação:Data do Processo:
PREGÃO PRESENCIALNr.:  36/2017 - PR 57/201721/08/2017Folha:  1/3

Item1 4,000Quantidade MENSUnid Contratação de empresa para prestação de Especificação ________Marca 1.800,0000Preço Unit. Máximo 7.200,0000Total Preço Máximoserviços de suporte técnico "ESPECIALIZADO" ao sistema de gestão tributária, abrangendo o acompanhamento e capacitação nas seguintes áreas e    atividades:  " Sistema Tributos: Manutenção e atualização no cadastro de contribuintes, criação e geração de fórmulas de cálculos dos tributos, taxas e dívida ativa, configuração e parametrização em conformidade com o código tributário municipal, geração e criação de relatórios gerenciais, acompanhamento/geração de parcelamentos, ajuizamentos de dívidas e execuções fiscais (manual, eletrônica e Cartórios de Protesto), configuração/parametrização das carteiras de cobrança com registro (ficha de compensação) e padrão FEBRABAN (ficha de arrecadação), resolução de problemas de inconsistências de baixa manual/automática, oriundos de erros no integrador Tributos X Livro Eletrônico X    Nota Eletrônica; " Sistema de Escrituração Eletrônica do ISS (Livro Eletrônico): Declarações eletrônicas do ISS, cadastro de declarantes, emissão de relatórios gerenciais de acompanhamento e cruzamento das declarações de serviços prestados/tomados, declarações simplificadas, declarações por contas de serviço, acesso ao módulo de contribuintes para verificação de dados de emissão de notas fiscais manuais/eletrônicas, reabertura de declarações de serviços com e sem solicitação,  além de orientações aos novos usuários do sistema como realizar o acesso aos sistemas de declarações eletrônicas do    ISS; " Sistema de Emissão de Notas Eletrônicas (e-Nota Fly): Parametrização correta do cadastro de usuários, verificação entre os dados de pessoas do sistema de nota eletrônica com o sistema Tributário através da ferramenta do 
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integrador, manutenção de notas (alteração de campos como situação da nota e tributação do local da prestação do serviço), alteração de regimes tributários, acesso ao módulo de contribuintes para verificação de dados de emissão de notas, RPS (recibo provisório de serviço), integração com sistemas terceirizados de emissão de notas, através das RPS e arquivos XML, confecção de scripts para controle de emissão de notas conforme a atividade e o local da prestação do serviço, confecção de scripts para controle efetivo das fórmulas de correção, juros e multa conforme a Legislação Tributária, além de orientações aos novos usuários do sistema como realizar o acesso aos sistemas de emissão de notas eletrônicas    de serviço; " Sistemas SisObraPref e SisObraNet: Manutenção periódica nos cadastros de obras e envio correto das informações no prazo determinado pela Receita Federal do Brasil, backup dos dados constantes no banco de dados dos    sistemas; " Sistemas de Backup e Validação dos Bancos de Dados: Conhecimento vasto na área de redes de computadores para otimização e integridade/segurança dos dados contidos   nos bancos de dados dos sistemas. 3 -   Considerações: Para a execução dos serviços nessa Entidade, é necessário    que: ¢ Exista o acesso ilimitado e sem restrições a Internet. (Esses Equipamentos utilizarão softwares de comunicação remota, correio eletrônico e    Conversação on-line). ¢ Seja liberado o uso de linha telefônica para ligações pertinentes aos processos de suporte.    ¢ Efetuar os pagamentos do serviço dentro dos prazos estabelecidos nessa proposta, sob pena de suspensão dos serviços até que a situação se   regularize. 4 - Preço e Forma de     Pagamento:  Valor Mensal dos Serviços: R$ 1.800,00 (mil e oitocentos   reais). Valor Total estimado dos Serviços:  R$ 7.200,00  (sete mil e     duzentos reais).  5 - Periodicidade   do suporte: - Atendimento ilimitado no local, sempre que houver necessidade do 
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  contratante; - Atendimento ilimitado via remoto e telefone, em dias e horários  de expediente da contratante.      6 - Validade da Proposta: ¢ 60  (sessenta ) dias a contar da data da sua emissão. (Valores expressos em Reais R$) Total Máximo Geral: 7.200,0000


