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TERMO DE REFERÊNCIA TRIBUTÁRIO 

 
Do Objeto: REGISTRO DE PREÇOS PARA CONTRATAÇÃO DE EMPRESAS 
ESPECIALIZADAS EM CONSULTORIA TRIBUTÁRIA, CONSULTORIA 
ORÇAMENTÁRIO CONTÁBIL E ASSESSORIA TÉCNICA E AUDITORIA EM 
SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, UTILIZADOS PELA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
MUNICIPAL DE BOM JARDIM DA SERRA, ESTADO DE SANTA CATARINA, 
CONFORME CONDIÇÕES E ESPECIFICAÇÕES DESCRITAS NOS TERMOS DE 
REFERÊNCIA, ANEXO AO PROCESSO. 
 

Sistema Tributário: 

 

1) Manutenção e atualização no cadastro de contribuintes e demais cadastros 
pertinentes e relevantes ao sistema trbuário; 
 

2) Criação e geração de formulas de cálculos dos tributos, taxas e dívida ativa, 
configuração e parametrização em conformidade com o código tributário 
municipal; 

 
3) Geração, criação e manutenção de relatórios e de scripts cadastrais, 

gerenciais; 
 
4) Acompanhamento/Geração de parcelamentos, ajuizamentos de dívidas e 

execuções fiscais (manual, eletrônica, e cartório de protestos); 
 
5) Configuração e parametrização das carteiras de cobrança com e sem 

registro (ficha de compensação) e padrão FEBRABAN (ficha de 
arrecadação); 

 
6) Resolução de problemas de inconsistências de baixa manual/automática, 

oriundos de erros no integrador tributos X Livro eletrônico X nota Eletrônica; 
 

 

Sistema de escrituração Eletrônica do ISS (Livro Eletrônico): 

 

1) Declarações eletrônicas do ISS, cadastro de declarantes; 
 

2) Emissão de relatórios gerenciais de acompanhamento e cruzamento de 
declarações de serviços prestados/tomados; 
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3) Declarações simplificadas, declarações por contas de serviços, acesso ao 
módulo de contribuintes para verificação de dados de emissão de notas fiscais 
manuais/eletrônicas; 
 

4) Reabertura de declarações de serviços com e sem solicitação, além de 
orientações aos novos usuários dos sistemas como realizar o acesso aos 
sistemas de declarações eletrônicas do ISS; 
 
 

Sistema de emissão de notas eletrônicas (e-nota Fly): 

 

1) Parametrização correta do cadastro de usuários; 
 

2) Verificação entre os dados de pessoas do sistema de nota eletrônica com o 
sistema tributário através de análise efetiva entre os dados dos dois sistemas; 
 

3) Processo de manutenção de notas (Alteração de campos como situação da nota 
e tributação do local da prestação do serviço), alteração de regimes tributários; 
 

4) Acesso ao módulo de contribuintes para verificação de dados de emissão de 
notas, RPS (recibo provisório de serviço), integração com sistemas terceirizados 
de emissão de notas, através das RPS e arquivos XML; 
 

5) Confecção de scripts para controle de emissão de nota fiscal conforme a 
atividade e o local da prestação de serviço; 
 

6) Confecção de scripts para controle efetivo das formulas de correção, juros e 
multa conforme a legislação Tributária; 
 

7) Orientações aos novos usuários do sistema como realizar o acesso aos sistemas 
de emissão de notas eletrônicas de serviço; 
 

 

Sistemas de backup e validação dos bancos de dados: 

 

1) Conhecimento vasto na área de                        redes de computadores para otimização e 
integridade/segurança dos dados contidos nos  bancos de dados dos sistemas; 

 

2) Análise da base de dados para verificação de possíveis inconsistências e erros 
que possam estar ocasionando ou impedindo o sistema de gerar e/ou fornecer 
dados consistentes. 
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