
PROPOSTA PARA CAPACITAÇÃO PRESENCIAL PARA O MUNICÍPIO DE 
BOM JARDIM DA SERRA-SC, SOBRE A ESCUTA PROTEGIDA DE CRIANÇAS 

E ADOLESCENTES VÍTIMAS DE VIOLÊNCIA

O INSTITUTO RANAI é uma empresa voltada à capacitação de servidoras(es) que atuam 
no  setor  público  ou  iniciativa  privada,  por  meio  da  realização  de  palestras,  cursos, 
congressos  e  seminários.  Nosso  propósito  é  garantir  uma  atuação  humanizada,  com 
qualidade  ética  e  técnica,  pautada  em  princípios  e  normativas  que  regem  o  fazer 
profissional em seus diversos campos.

OBJETIVO: capacitar  profissionais  da  rede  de  proteção  para  a  execução  da  escuta 
protegida, à luz da regulamentação da Lei nº. 13.431/17, que versa sobre o Sistema de 
Garantia de Direitos de crianças e adolescentes vítimas e testemunhas de violência, bem 
como o Decreto 9.603/2018, que regulamenta a referida legislação.

DETALHAMENTO DA ATIVIDADE

DATA  CONTEÚDO PROGRAMADO

4h

Prevenção a violência sexual contra crianças e adolescentes 

 Conceitos de violência;
 Lei n. 13.431/2017 e Decreto n. 9.603/2018;
 Identificação de sinais e sintomas de violência; 
 Critérios de avaliação de fatores de risco; 
 O papel das políticas públicas na prevenção as violências;
 Boas práticas na atenção as pessoas em situação;
 Registro das informações.

Justificativa: Segundo a Lei 13.431/2017, o procedimento de escuta protegida deve ser 
realizado por profissionais da rede de proteção, devidamente qualificados.  A palestra é 
uma síntese de mais de 15 anos de experiência atuando com situações de violência em 
diferentes contextos. Escutar uma criança ou adolescente em situação de violência se 
trata de uma postura ética. Significa ouvir com atenção, ter presença e consciência para 
que possa criar um vínculo e se conectar com as necessidades daquele que se encontra  
diante de você. Buscando compreender qual o lugar de cuidado que aquela pessoa te 
coloca enquanto agente de proteção e transformação social. Nesse momento, é preciso 
respeito em relação ao tempo do outro e atenção para o que é expresso naquele campo,  
seja de forma verbal  ou por meio da comunicação não verbal,  como comportamentos 
rebaixados e silenciamentos. Trata-se de uma relação de cuidado, em que saber ouvir é 
mais  importante  que  saber  perguntar.  Significa  me  desprender  de  estereótipos, 



preconceitos e ideais e de fato compreender a realidade tal qual se apresenta, atenta aos 
recursos  disponíveis  e  potencialidades  das  pessoas  atendidas  em  reconhecerem  a 
situação de violência, romperem com os ciclos de violações e prevenirem novas situações 
permeadas  por  abusos  e  maus  tratos.  Esse  é  o  foco  da  capacitação,  instruir  os 
professores sobre a escuta, com foco na proteção e provimento de cuidados. 

Público: profissionais  integrantes  da  rede  de  proteção  responsáveis  pela  escuta 
protegida  (Saúde,  Assistência,  Educação);  e  os  profissionais  envolvidos na esfera  da 
defesa dos direitos: conselho tutelar, segurança Pública, Judiciário, Ministério Público.

Metodologia: A metodologia proposta para a realização deste trabalho é através de aula 
presencial,  conforme definido pela contratante, utilizando estratégias que possibilitem a 
troca de conhecimentos e experiências. A qualificação prevê a discussão de casos e envio 
de material via e-mail, bem como suporte para dúvidas posterior à capacitação. 

Disponibilizado  aos  participantes: Certificado  emitido  pelo  contratante  (necessária 
frequência mínima de 85% do total da carga horária da capacitação)

Docente: 

Me.  Iramaia  Ranai  Gallerani  -  Graduada em Psicologia  pela  Universidade  Estadual  de 
Maringá (2011), Especialista em Psicologia Clínica (2014), pela mesma Instituição, e pós-
graduada  em  Impactos  da  Violência  na  Saúde,  pela  Escola  Nacional  de  Saúde 
Pública/Fundação Oswaldo Cruz (2014). Mestre em Saúde Mental e Atenção Psicossocial, 
pela Universidade Federal  de Santa Catarina (2022).  Formação em Recursos Humanos, 
pelo SENAC (2010). Experiência profissional nas áreas jurídica, social e clínica. Atuou por 
sete  anos (2015 a  2022)  como Psicóloga  Assistente  Técnica  no  Conselho  Regional  de 
Psicologia - 12ª Região, junto à Comissão de Orientação e Fiscalização (COF), Comissão de 
Ética (COE), Comissão de Análise do Título de Especialista (CATE) e Centro de Referência 
Técnica em Psicologia e Políticas Públicas (CREPOP). Atualmente, trabalha como psicóloga 
clínica, com enfoque em violência intrafamiliar. Também atua como Assistente Técnica em 
processos nas Varas da Infância e Juventude, docente e palestrante na temática do abuso 
sexual contra crianças e adolescentes, violência doméstica contra a mulher e elaboração de 
documentos psicológicos.

ORÇAMENTO

Para a realização dos trabalhos aqui apresentados será cobrado honorários de assessoria 
técnica de formação no valor de R$ 3.383,00 (três mil trezentos e oitenta e três reais).  

*No valor acima já se encontram incluídos todos os custos para a perfeita execução do 
contrato, tais como:

 mão-de-obra (pagamento ao docente);
 deslocamento, hospedagem e alimentação do docente;



 despesas administrativas, do Instituto;
 incidências fiscais, tributárias, trabalhistas e previdenciárias.

Compete à CONTRATANTE

I – Inscrever os alunos a ser disponibilizada pela contratada;
II  –  Fornecer  uma  sala  de  treinamento  ampla  com  lugares  suficientes,  equipada  com 
projetor, computador completo, notebook e sistema de som com microfone sem fio;
III – Pagar o valor de R$ 3.383,00 (três mil trezentos e oitenta e três reais) ao Instituto 
Ranai – Ensino e Desenvolvimento.

Validade da Proposta

Esta proposta possui validade de 30 dias.

Dados para empenho

Razão Social: Instituto Ranai – Ensino e Desenvolvimento
Endereço: José Victor da Rosa, Barreiros. 300. São José/SC. 
CEP: 88117-405.
CNPJ: 46.757.247/0001-58
Telefone: 48 99699-3037

São José, 11 de abril de 2023.

IRAMAIA RANAI GALLERANI
Psicóloga, CRP12/14108
Instituto Ranai – Ensino e Desenvolvimento

RUDINEI LUIZ BELTRAME
Psicólogo, CRP-12/12459
Instituto Ranai – Ensino e Desenvolvimento
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