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1. Reporting context
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2. Company data

Bom Jardim da Serra
 
 

Tourist volume

Number of employees

Type of tourism

Special target groups

Destinations offered

Sustainability coordinator

Benito Sbruzzi

Page 4/39 Top 100 Sustainability Check – 15 criteria



3. Introduction
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4.Mission statement & policy

4.1 Mission statement

4.2 Policy
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5. Assessment overview

Main theme Criteria Completed

0. Características do Destino 10 10

1. Gestão do Destino 2 2

2. Natureza & Paisagem 1 1

3. Meio ambiente & Clima 5 4 1

4. Cultura & Tradição 2 1 1

5. Bem-estar Social 3 2 1

6. Negócios & Comunicação 2 1 1
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6. Detailed overview
0. Características do Destino

10

Informação Geral

9

Action Details

0.1. Coordenador de sustentabilidade User answer: Benito Sbruzzi
User answer: benitosbruzzi@gmail.com
User answer: 5548999896510

0.2. Organização que administra o destino User answer: Prefeitura Municipal de Bom Jardim da Serra

0.3. Número anual de visitantes noturnos User answer: 10,000-100,000

0.4. Número de habitantes User answer: 4026
User answer: 

Fonte: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sc/bom-jardim-da-serra.html

0.5. Atributos de destino User answer: Nature-based tourism (ecotourism),Culture-based tourism (heritage – tangible
and intangible)
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0.6. Imagens e vídeo do destino User answer: 

Foto 1 : O coração cultural de Bom Jardim da Serra bate forte nesta praça, onde a imponente
Igreja Matriz é testemunha das emocionantes apresentações que acontecem que acontecem na
cidade

Foto 2: Uma vista de tirar o fôlego! O Mirante Serra Parque nos presenteia com uma visão
deslumbrante do majestoso Cânion da Ronda. Um espetáculo da natureza que vale a pena
contemplar e apreciar.

Foto 3: Recebendo os visitantes o Pórtico de Entrada de Bom Jardim nos leva a um mundo
encantado de neve e frio. Os campos cobertos de branco pela neve são um convite ao turismo
de inverno.

Foto 4: O Mirante da Serra do Rio do Rastro é um verdadeiro espetáculo natural e a porta de
entrada da Serra Catarinense. Localizado na famosa Serra do Rio do Rastro, o mirante
proporciona uma vista deslumbrante da região, com uma visão panorâmica de tirar o fôlego. A
estrada sinuosa que leva ao mirante é uma aventura à parte, com suas curvas acentuadas e uma
altitude que chega a quase 1500 metros. No Mirante da Serra do Rio do Rastro, os visitantes
têm a oportunidade de apreciar uma vista única. É um lugar que encanta todos que passam por
ali, e certamente é um dos pontos turísticos mais icônicos e imperdíveis da Serra Catarinense.

Foto 5: A Cascata da Barrinha : a cachoeira é um refúgio para quem busca se conectar com a
natureza e renovar as energias. O som das águas que caem de uma altura de cerca de 15 metros
é um convite ao relaxamento, enquanto as rochas e a vegetação que a cercam formam um
cenário deslumbrante.

https://drive.google.com/drive/folders/1jlCF0amuH8nWk8w6ri8ly6GN0iP3JpnV?usp=sharing

https://we.tl/t-OakJx3qvyf

User answer: 
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https://drive.google.com/drive/folders/1a0ABhLsrDEMIorpxaYAeDWGlrnmUY8lt

0.7. Descrição do destino User answer: 

Bom Jardim da Serra é portal de entrada da Serra Catarinense para quem opta por trafegar pela
espetacular Serra do Rio do Rastro, com suas curvas sinuosas e paisagem única. O município é
conhecido como Capital das Águas devido à grande quantidade de rios, cachoeiras e arroios
que nascem e deságuam por todo seu território. Sua altitude em relação ao nível do mar confere
a Bom Jardim da Serra uma das mais belas topografias do Estado, alcançando 1.827 metros de
altitude em seus pontos mais elevados. Por ter essa geografia espetacular  o município guarda
em seu interior os mais belos cânions do Brasil, presenteando aos visitantes uma vista
espetacular. O clima frio proporciona além da neve,  paisagens espetaculares nos preservados
campos de cima da serra e integração ao Parque Nacional São Joaquim.

0.8. Discurso/Pitch de sustentabilidade User answer: 

Bom Jardim da Serra é portal de entrada da Serra Catarinense para quem opta por

trafegar pela espetacular Serra do Rio do Rastro, com suas curvas sinuosas e paisagem única. O
município é conhecido como Capital das Águas devido à grande quantidade de rios, cachoeiras
e arroios que nascem e deságuam por todo seu território. Sua altitude em relação ao nível do
mar confere a Bom Jardim da Serra uma das mais belas topografias do Estado, alcançando
1.827 metros de altitude em seus pontos mais elevados. Por ter essa geografia espetacular  o
município guarda em seu interior os mais belos cânions do Brasil, presenteando aos visitantes
uma vista espetacular. O clima frio proporciona além da neve,  paisagens espetaculares nos
preservados campos de cima da serra e integração ao Parque Nacional São Joaquim. Entre as
atividades turísticas em  expansão estão as cavalgadas, caminhadas, trilhas, turismo de
contemplação, colha e pague em especial da maçã e a pesca esportiva da truta, possibilitada
pela pureza e abundância de recursos hídricos. Estando em uma das maiores áreas preservadas
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de SC Bom Jardim da Serra possui 18,3% do município em área do parque , o equivalente a
34,5% da área total do Parque. Ainda a Coluna White, possui grande beleza de paisagem e foi
classificada como um dos sítios geológicos brasileiros, sendo sua denominação dada pela 
exposição da coluna estratigráfica da Bacia do Paraná na serra do Rio do Rastro coluna 
geológica clássica do antigo supercontinente Gondwana no Brasil.

https://pt.scribd.com/document/143837701/Coluna-White-Serra-do-Rio-do-Rastro-docx 

0.9. Marketing e comunicação de destino User answer: 

Secretaria de Turismo, Cultura e Desenvolvimento

Benito Sbruzzi Diretor de Turismo e Coordenador de Sustentabilidade

Sandra Padilha  
Secretária de Turismo

User answer: https://www.bomjardimdaserra.sc.gov.br/ e
https://turismo.bomjardimdaserra.sc.gov.br/
User answer: 

https://www.facebook.com/turismobomjardimdaserra

User answer: @turismobomjardimdaserra
User answer: Não tem

Escopo da Avaliação

1
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Action Details

0.10. Área Total (km2) User answer: 935872

 mapa Bom jardim da serra.png
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1. Gestão do Destino
2

Planejamento e Desenvolvimento

2

Action Details

1.1. Inventário de ativos de destino
O destino tem um inventário de seus ativos e atrações turísticas, incluindo
sítios naturais e culturais.

User answer: Yes
User answer: 2023
User answer: 

Considerando que o município município de pequeno porte e que o turismo vem sendo
estruturado de forma regional inicialmente via associação de municípios e que vem gahando
força a partir da Agenda de Desenvolvimento Territorial do Programa Gente Catarina com a
construção do Plano de Desenvolvimento Local - DEL onde o turismo está entre as areas de
competência para o desenvolvimento econômico. A composição do inventário turístico para o
município está sendo discutido através das estratégias de implantação do DEL e do
fortalecimento do Conselho de Turismo com a integração de Bom Jardim da Serra na Rede
DEL Turismo. O município possui o cadastro dos empreendimentos de turismo no site da
prefeitura sendo este é atualizado de acordo com a abertura de novos empreendimentos e com a
integração da gestão pública com o trade. 

https://turismo.bomjardimdaserra.sc.gov.br

O município possuiu um inventário físico que foi desenvolvido em 2016 por uma empresa
contratada e deixado sobre os cuidados da secretaria de turismo sendo que este deve ser
digitalizado e atualizado.

1.2. Política ou Estratégia de Gestão de Destino User answer: Yes
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O destino tem uma política ou estratégia de gestão de destino atualizada,
disponível ao público e plurianual, abordando questões ambientais, sociais,
culturais e econômicas. A política é desenvolvida com o engajamento de
stakeholders e é baseada em princípios de sustentabilidade. Relaciona-se e
influencia a política e ação de desenvolvimento sustentável mais ampla no
destino.

User answer: 2023
User answer: 

Prefeitura: É responsável pela gestão global do destino e tem como papel integrar os diferentes
atores para uma atuação responsável nas questões da sustentabilidade, promovendo ainda
através do planeamento estratégico, legislação municipal e ações diversas na região, mantendo,
a capacidade de promover e fortalecer a sustentabilidade. Por meio da mesma, funcionam as
secretarias de planejamento e turismo que tratam diretamente das questões de turismo
sustentável. Conselho de Turismo também faz parte da estrutura e de desenvolvimento
econômico compostos ainda por entidades locais que atuam frente ao desenvolvimento e a
sustentabilidade (anexos)

Conselho de Desenvolvimento Econômico Local, Conselho de Turismo, formula, acompanha e
avalia as políticas de turismo no nível municipal, propõe as medidas que julgar necessárias para
desenvolver o ambiente turístico; representa os interesses gerais da comunidade perante a
administração; promove e participa com outros órgãos e entidades em atividades relacionadas
com o ambiente turístico.

Associação de Turismo: O objetivo da instituição é organizar o turismo como fator de
desenvolvimento, econômico sustentável, estruturar e fortalecer a cadeia produtiva com ações
modernas e criativas para divulgar o turismo de Bom Jardim da Serra. Com a conscientização
da comunidade para importância que o turismo possui. A ABT  também tem como objetivo a
preservação e conscientização do meio
ambiente..http://abtbomjardimdaserra.com.br/a-associacao

User answer: 

Desde julho de 2022, através do Programa Gente Catarina Agenda de Desenvolvimento
Territorial Metodologia DEL (anexo) o Município tem integrado a Rede DEL Turismo e em
especial a partir de abril de 2023 tem integrado o Programa DEL Turismo o desenvolvimento
de ações mais estratégicas no que tange o tema do turismo sustentável. Tal trabalho pauta-se na
ferramenta do mapa estratégico (em anexo) como instrumento de orientação da gestão pública
e dos demais atores para o tema. Assim o trabalho está pautado nos seguintes
princípios:Sustentabilidade: Estratégia de indução ao desenvolvimento comprometida com as
futuras gerações. Implica a integração equilibrada dos sistemas econômico, sociocultural e
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ambiental.Política de Produto: Um destino turístico precisa diferenciar-se positivamente da
concorrência e agregar valor. Permanência: Desenvolvimentos definitivos não virão a curto
prazo. É construído através de um extenso processo de melhoria contínua. Protagonismos dos
atores: Prevê a gestão participativa da comunidade local por meio do diagnóstico das
potencialidades e  vocação local

Diversificação: Busca de sinergia entre o turismo e outras atividades econômicas do Município.

User answer: 

Considerando que o município está integrando a rede DEL Turismo e que está fortalecendo as
estratégias de desenvolvimento a partir do tema da sustentabilidade entende-se que a
estruturação do planejamento estratégico e a criação de um ambiente para o plano municipal de
turismo deve favorecer a criação de políticas públicas que consolidem as estratégias locais para
a sustentabilidade. Link do mapa
estratégico: 
https://docs.google.com/presentation/d/15QwZxFA-6EZLG5xJE7SeO4u7d1_PCWGc/edit?usp
=sharing&ouid=100802225395375312821&rtpof=true&sd=true

 

 Manual Operativo_Gente Catarina _1_ _2_.pdf

 LEI Conselho Municipal de Desenvolvimento Econômico.pdf

 CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO.pdf

 Mapa Estratégico de Bom Jardim da Serra.pptx
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2. Natureza & Paisagem
1

Natureza & Conservação

1

Action Details

2.1. Conservação da Natureza
O destino possui um sistema de conservação de ecossistemas, habitats e
espécies.

User answer: Yes
User answer: User answer: User answer: 

A Política Nacional do Meio Ambiente (Lei n.º 6938/1981) tem por objetivo a preservação,
melhoria e recuperação da qualidade ambiental propícia à vida, garantir as condições ao
desenvolvimento sócio-econômico, aos interesses de segurança nacional e à proteção da
dignidade da vida humana.

O Sistema Nacional de Unidades de Conservação da Natureza (Lei n.º 9.985 / 2000) dispõe
os critérios e normas para a criação, implantação e gestão das unidades de conservação , que
são áreas com características naturais relevantes .

A Lei da Mata Atlântica (Lei n.º 11.428 / 2006) e sua regulamentação (Decreto n.º 6.660 /
2008) exigem a utilização e proteção da vegetação nativa do Bioma Mata Atlântica, no qual
Orleans está inteiramente inserido. Esta legislação define os casos em que é vedado o corte de
vegetação, formas de compensação ambiental pela supressão de vegetação nativa e manejo
sustentável da floresta.

O Código Florestal (Lei n.º 12.651 / 2012) cria dispositivos de proteção da vegetação nativa,
definindo áreas de preservação permanente, como por exemplo às margens de cursos hídricos,
topos de morros e áreas de alta declividade . Também delimita porcentagem de área de
vegetação que deve ser preservada nas propriedades rurais (Reserva Legal) , dispõe sobre
o controle da origem dos produtos florestais e prevê recursos econômicos e financeiros para o
alcance de seus objetivos.
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Na Lei n.º 9605 (1998) estão dispostas sanções penais e administrativas derivadas de condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente. Já o Decreto n.º 6514/2008 dispõe sobre as infrações e
sanções administrativas ao meio ambiente e serviço o processo administrativo federal para
apuração destas infrações.

 

User answer: 

A Lei Federal nº 6938 (1981) prevê que “a construção, instalação e funcionamento de
atividades e atividades usuários de recursos ambientais, efetiva ou potencialmente poluidores
ou capazes, sob qualquer forma, de causar degradação ambiental dependerão de prévio
licenciamento ambiental”. A competência do licenciamento ambiental é dividida entre os
órgãos ambientais federais (IBAMA ou ICMBio, esse último quando atividade está em
Unidade de Conservação), órgão estadual (IMA / SC) e órgão municipal (FAMOR). Além do
licenciamento, esses órgãos são responsáveis pela fiscalização e promoção da educação
ambiental no âmbito de sua competência. Além dos órgãos executores, há os conselhos
consultivos e deliberativos: o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), o Conselho
Estadual do Meio Ambiente (CONSEMA)

Alguns projetos de educação ambiental realizados pela PNSJ voltados à sensibilização e
qualificação de moradores do entorno da parna de São Joaquim podem ser acessados
em: https://www.icmbio.gov.br/parnasaojoaquim/o-que-fazemos/gestao-socioambiental.html.

Outro projeto realizado é o  Um Dia no Parque, que é uma mobilização nacional que tem como
objetivo promover e valorizar as unidades de conservação brasileira, e já foi realizado na PNSJ,
link de
acesso: https://www.oeco.org.br/noticias/um-dia-no-parque-uma-celebracao-as-areas-
protegidas/ .

Também há um programa de voluntariado para a realização de atividades de manejo e
sinalização de trilhas, sistematização de dados de visitação e participação em visitas técnicas
com o intuito de conhecer a realidade do Parque, link de acesso: https://www.icmbio.gov .br /
portal / ultimas-noticias / 20-geral / 10202-parque-de-sao-joaquim-recebe-voluntarios .
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O Parque Estadual da Serra Furada, realiza educação ambiental para todas as idades, bem como
trilhas ecológicas, com o intuito de repassar informações importantes quanto à preservação do
meio ambiente.- Na celbração do 108 anos de Orleans - foi realizada a inauguração da Trilha
da Piava . https://www.instagram.com/p/CTdYRz8rdt1/?utm_medium=copy_link 

 Plano de Manejo Parque Nacional de São Joaquim 2018.pdf

 Reconhece a Lista Oficial das Espécies da Flora Ameaçada de Extinção no Estado de
Santa Catarina e dá outras providências..pdf

 conselho de meio ambiente.pdf

 Codigo_Florestal.pdf.pdf

 Concessão Parque Estadual BNDS.pdf.pdf

 Decreto_infracoesambientais.pdf.pdf

 Decreto_mataatlantica.pdf.pdf

 Decreto_PNSJ.pdf.pdf

 Lei Ordinária 18350 2022 de Santa Catarina SC codigo Florestal.pdf.pdf

 Lei Ordinária 18350 2022 de Santa Catarina SC codigo Florestal.pdf.pdf

 Lei_crimesambientais.pdf.pdf

 Lei_mataatlantica.pdf.pdf

 PLANO DE CONSERVACAO E RECUPERACAO DA MATA ATLANTICA.pdf.pdf
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 plano_de_manejo_PNSJ.pdf.pdf

 plano_uso_publico_são_joaquim.pdf _1_.pdf

 Politica_conservacao.pdf.pdf

 Politica_meioambiente.pdf.pdf

 Volume_1_Plano_Manejo_Serra_Furada_08_2011_final.pdf.pdf

 Volume_2_Plano_Manejo_Serra_Furada_08_2011_Final.pdf.pdf

 Volume_3_Plano_Manejo_Serra_Furada_junho_2011.pdf.pdf
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3. Meio ambiente & Clima
4 1

Gestão de Água

1

Action Details

3.1. Tratamento de águas residuais
O destino possui diretrizes claras e aplicadas para a localização, manutenção
e teste de descarga de fossas sépticas e sistemas de tratamento de águas
residuais. A destinação garante que os resíduos sejam devidamente tratados
e reaproveitados ou liberados com segurança, sem impactos adversos à
população local e ao meio ambiente.

User answer: User answer: User answer: 

CASAN

User answer: User answer: 

Resíduos & Reciclagem

1

Action Details

3.2. Redução de resíduos sólidos
Metas quantitativas de redução de resíduos sólidos são estabelecidas e
adequadamente monitoradas e informadas. Atenção especial é dada à
eliminação ou redução de plástico e itens de uso único e desperdício de
alimentos.

User answer: Yes
User answer: No
User answer: 

Plano Municipal de Sanemamento Básico (anexo- pág. 149) estabelece os programas ações que
podem ser desenvolvidas para contribuir com este tema. Apresenta a realidade do município
aos resíduos sólidos urbanos, bem como elenca a quantidade de resíduos sólidos urbanos,  como
também apresenta os tipos de geração e a destinação dada para cada um deles. São
evidenciados algumas problemáticas encontradas durante a formalização do plano, além de
ressaltar as melhorias necessária, sendo que neste documento o INDICADOR DE RESÍDUOS
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SÓLIDOS (IRS) encontra-se na PÁG 85 e 86. 

Estamos estrututurando o Projeto Piloto de Coleta Seletiva contemplando exatamente 924
unidades entre comerciais e moradias com sistema  porta-a-porta a fim de minimizar os
impactos pelo descarte irregular dos resíduos. A empresa responsável pela coleta em parceria
com a prefeitura disponibilizará panfletos informativos e em parceria com as escolas e com as
agentes de saúde serão realizadas ações de educação ambiental. Ainda em junho e julho serão
realizadas ações de integração com a comunidade e uma gincana escolar também será criado
um novo ponto de entrega voluntária de resíduos com melhor infraestrutura para depósito e
separação dos mesmos. Sendo este ponto também uma parceria com a prefeitura e com a
empresa responsável pela coleta. Conforme doc anexo( CT de Infraestrutura BJS) 

 

User answer: 

Plano Municipal de Saneamento Básico - anexo-Apresenta a realidade do município aos
resíduos sólidos urbanos, bem como elenca a quantidade de resíduos sólidos urbanos,  como
também os tipos de geração e a destinação dada para cada um deles. São evidenciados algumas
problemáticas encontradas durante a formalização do plano, além de ressaltar as melhorias
necessárias. Tabela 33: Projeção financeira para os serviços de limpeza pública e manejo de
resíduos sólidos-PÁG.203 LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESÍDUOS SÓLIDOS PÁG
48; 

Além disso, o município possui projeto em execução de Coleta Seletiva Municipal, que vem
em encontro com sustentabilidade buscado para o meio ambiente locall conforme anexo o( CT
de Infraestrutura BJS) 

No momento está em processo de estruturação o Projeto Piloto de Coleta Seletiva no
município, contemplando exatamente 924 unidades entre comerciais e  moradias, com sistema 
porta-a-porta, a fim de minimizar os impactos pelo descarte irregular dos resíduos . A empresa
responsável pela coleta em parceria com a  prefeitura, disponibilizará panfletos informativos e
em parceria com as escolas e com as agentes de saúde serão realizadas ações de educação
ambiental. Ainda em junho e julho serão realizadas ações de integração com a comunidade e
uma gincana escolar, também será criado um novo e mais estruturado ponto de entrega
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voluntária de resíduos com melhor infraestrutura para depósito e separação dos mesmos. Sendo
este ponto também uma parceria com a prefeitura e com a empresa responsável pela coleta. 

Usam se ainda os relatóoios de coleta conforme so anexos Ecogardem para acompanhar o
volume de residuos gerados e sua destionação. 

User answer: 

No momento está em processo de estruturação o Projeto Piloto de Coleta Seletiva no
município, contemplando exatamente 924 unidades entre comerciais e  moradias, com sistema 
porta-a-porta, a fim de minimizar os impactos pelo descarte irregular dos resíduos . A empresa
responsável pela coleta em parceria com a  prefeitura, disponibilizará panfletos informativos e
em parceria com as escolas e com as agentes de saúde serão realizadas ações de educação
ambiental. Ainda em junho e julho serão realizadas ações de integração com a comunidade e
uma gincana escolar, também será criado um novo e mais estruturado ponto de entrega
voluntária de resíduos com melhor infraestrutura para depósito e separação dos mesmos. 
Sendo este ponto também uma parceria com a prefeitura e com a empresa responsável pela
coleta.  Sendo que um dos espaços será dedicado a separação do plástico. 

A APAE realizada a coleta e destinação correta de tampinhas. 

Entre os meses de junho e julho de 2023 será organizado nas escolas uma gincana para coleta
de recilcáveis. A associação de turismo irá desenvolver algumas ações de com Trade com
intuito de fomentar a redução  do consumo de plástico, o incentivo a destinação correta dos
mesmo, e ainda o fomento a catadores locais. 

User answer: 

Através da Associação de turismo e da secretaria de turismo serão realizadas ações para
incentivar os empreendimentos a indicar para turistas e visitantes a melhor forma de reduzir o
desperdício de alimentos bem como poderão ser criadas oficinas para que os empreendimentos
de alimentação possam reduzir o desperdício durante o preparo. 

Alguns empreendimentos ja adotam a prática de indiicar ao cliente sobre o tema. Conforme
video em anexo. 
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 Ecogarden _ Janeiro.PDF

 ECOGARDEN FEVEREIRO.PDF

 ECOGARDEN.PDF

 Plano Municipal de Saneamento Básico de Bom Jardim da Serra.pdf

 CT Infraestrutura BJS _.pptx

Energia, Mobilidade Sustentável e Mudanças Climáticas

3

Action Details

3.3. Reduzindo as emissões de transporte de viagens
O destino tem metas para reduzir as emissões de transporte das viagens para
e dentro do destino e as monitora para reduzir a contribuição do turismo
para a poluição do ar e a crise climática.

User answer: No
User answer: Yes
User answer: 

 Programa de Eficiência Energética página
118https://cisama.sc.gov.br/assets/uploads/9dba1-pmsb-bom-jardim-da-serra.pdf

Gases A CT de Infraestrutura e mobilidade do Programa de Desenvolvimento Econômico
Local, os Conselhos de Trânsito e de Turismo discutem frequentemente projetos e ações que
possam contribuir para a ampliação do uso de mobilidade suave com objetivo de reduzir os
impactos do uso de outros meios. 

Além disso, a legislação nacional no código de trânsito versa sobre este tema. 

O Roteiro de cicloturismo Encostas das Serras Catarinense - existente no território também
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contribui para esta iniciativa. O município   conta ainda com apoio de um projeto de Orleans
com o  propósito  de apoiar o desenvolvimento e a criação de produtos turísticos
locais/regionais, onde a  a CT de Turismo e Cultura do Programa DEL de Orleans desenvolveu,
ao longo de 2020, o Circuito de Cicloturismo das Encostas da Serra Catarinense. O Circuito
tem 239 Km, somando 5.571m de altimetria e pode ser feito, em até, 5 dias, com o apoio de
agências locais e regionais, ou ainda, de forma autoguiada. Você irá se surpreender e se
encantar com as belas paisagens das encostas da serra catarinense.

Lei Federal nº 8.723/1993 que dispõe sobre a redução de emissão de poluentes por veículos
automotores e dá outras providências. https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8723.htm

Resolução CONAMA nº 490/2018 controle das emissões
de gases poluentes e de ruído para veículos automotores
pesados novos de uso rodoviário. 
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/9686589/4238536/CONAMA490_2018ControledaPol
uicaodoArporVeiculosAutomotores.pdf

http://www.roteironoticias.com.br/2018/12/conama-reduz-limites-de-emissao-de.html

Outro  incentivo é o  ciclismo, através de roteiro cicloturístico.

https://instagram.com/cicloturismoserrasc?igshid=1b3scgikp33e8

https://rcnoticia.com.br/orleans-entra-na-rota-do-cicloturismo/

Atualmente temos no município, agência de viagem, que organiza viagens, serviços e pacotes,
para outros lugares, onde o veículo utilizado são os ônibus.  

 Além disso, oferta as trilhas no parque Nacional , com apoio das instituições mantenedoras e
dos guias ou condutores credenciados. 

O Roteiro de cicloturismo Encostas das Serras Catarinense - existente no território também
contribui para esta iniciativa.  O roteiros passou a ser usado ainda  para caminhadas - 
https://santuaturismo.com.br/pacotes/caminho-serra-catarinense/
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User answer: 

Considerando que o Estado de Santa Catarina esta ainda criando legislacoes de fomento a este
tema, nao foram estabecelidas metas quantitativas sovre o tema. No entando as difernetes ações
listadas  acima contribuem para redução dos impactos de destino.  

User answer: 

LEI No 17.762, DE 7 DE AGOSTO DE 2019 Dispõe sobre a isenção do Imposto sobre
Operações Relativas à Circulação de Mercadorias e sobre Prestações de Serviços de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicação (ICMS) nas hipóteses que especifica e
estabelece outras
providências.
https://legislacao.sef.sc.gov.br/html/leis/2019/lei_19_17762.htm#:~:text=LEI%20Nº%2017.76
2%2C%20DE%207%20DE%20AGOSTO%20DE%202019&text=Dispõe%20sobre%20a%20
isenção%20do,especifica%20e%20estabelece%20outras%20providências.

User answer: 

Como o tema é novo para o destino deverão ser apresentado ao conselho de desenvolvimento e
para conselho de Turismo para que os mesmo contribuam para o cumprimento desta meta para
o destino. 

 

User answer: 

 

LEI Nº 8.723, DE 28 DE OUTUBRO DE 1993.  Dispõe sobre a redução de emissão de
poluentes por veículos automotores e dá outras
providências. 
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8723.htm#:~:text=LEI%20Nº%208.723%2C%20D
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E%2028%20DE%20OUTUBRO%20DE%201993.&text=Dispõe%20sobre%20a%20redução
%20de,Art. Esta ação é fiscalizada e implantada pelas forças de polícia. 

 

 LEI Nº 17.762, DE 7 DE AGOSTO DE 2019 isenção do Imposto sobre Operações
Relativas à Circulação de Mercadorias.pdf

3.4. Mobilidade de baixo impacto
O destino tem uma estratégia de mobilidade de baixo impacto para
minimizar a poluição do ar relacionada ao tráfego e o congestionamento em
zonas turísticas. Caminhar e andar de bicicleta, bem como o uso de veículos
sustentáveis e de baixas emissões, são facilitados e incentivados.

User answer: 

O fluxo de turistas ainda não há impactos que prejudiquem a mobilidade urbana. 
- Planejamento urbano

ROTATIVO

LEIS MUNICIPAIS 
https://www.nsctotal.com.br/noticias/serra-do-rio-do-rastro-tem-duas-grandes-obras-
confirmadas-para-impulsionar-turismo-em-sc

https://amures.org.br/2023/09/19/rota-de-cicloturismo-da-serra-catarinense-comeca-sair-do-
papel/

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.icmbio.gov.br/parnasaojoaquim/i
mages/stories/Flyer_Nascentes_Rio_Pelotas_v1.pdf

User answer: 

Construção de ciclovia;
Restaurante Cascata e policia possui um ponto para abastecimento de carro eletrico;
Roteiro de cicloturismo;
Apoio a eventos ciclisticos;
Trilha nascente do Rio Pelotas;
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Caminhos da mata atlantica;
Eco Resort possui emprestimo de bicicleta aos hóspedes;

3.5. Reduzindo o consumo de energia
Metas quantitativas são estabelecidas e medidas são tomadas para reduzir o
consumo de energia e melhorar a eficiência em seu uso no destino.

User answer: Yes
User answer: 

O Parque Eólico é um dos quatro empreendimentos do Complexo Eólico Bom Jardim da Serra,
localizado em Santa Catarina. Pertencendo anteriormente a CELESC e Wobben WindPower,
em 2008 a ENERGIMP, subsidiária brasileira da empresa argentina IMPSA, assumiu o projeto
da Eólica de Bom Jardim
https://www.memoriadaeletricidade.com.br/acervo/31280/parque-eolico-bom-jardim-da-serra

O município segue ainda a regulamentação nacional que incentiva a redução do consumo de
energias.

Empresas e pessoas físicas tem acessado novas fontes de produção energética como  uso de
placas solares e implantação de usinas de biogas. 
As metas do nosso destino vão em consonância com as metas definidas para o Objetivo 7 de
Desenvolvimento Sustentável (ODS), mas de acordo com a realidade local. Como metas são,
até 2030:

garantir o acesso, confiável, moderno e os preços obtendo a serviços de energia;
aumentar a participação de energias renováveis; dobrar a taxa de melhoria da eficiência
energética; promover o investimento em infraestrutura de energia e em tecnologias de
energia limpa.

O uso de energias renováveis é incentivado como por exemplo pela insenção do Imposto sobre
Operações Relativas à Circulação de Mercadorias e sobre Prestações de Serviços de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicação (ICMS) para geradores de energia renovável.
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Também existe a política de incentivo à produção de biogás A Empresa de Pesquisa
Agropecuária e Extensão Rural de Santa Catarina (Epagri) incentiva e assistência técnica para
implantação de biodigestores de baixo consuetudinário para pequenos agricultores.

O Selo Verde Vida que é concedido anualment às empresas do setor privado com a sede no
estado que comprovem a adoção de práticas de sustentabilidade ambiental tais como fontes de
energia limpa e renovável nos processos de produção

User answer: 

Estamos fazendo este trabalho com enfase nas ORIENTAÇÕES do ODS , monitorando os
indicadores locais quanto:

garantir o acesso, confiável, moderno e os preços obtendo a serviços de energia;
aumentar a participação de energias renováveis; dobrar a taxa de melhoria da eficiência
energética; promover o investimento em infraestrutura de energia e em tecnologias de
energia limpa.

 LEI Nº 17.542, de 12 de julho de 2018 BIOGÁS.pdf
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4. Cultura & Tradição
1 1

Patrimônio Cultural

1

Action Details

4.1. Patrimônio cultural material
A avaliação, conservação, autenticidade e apresentação estética dos bens
culturais, tais como sítios e patrimônio construído, arquitetura típica ou
tradicional, design urbano, paisagens culturais e sítios arqueológicos, é
adequadamente organizada e aplicada.

User answer: Yes
User answer: 

Os Parques Nacionais têm por objetivo básico a preservação da natureza, sendo admitido
somente o uso indireto dos recursos naturais, isto é, aquele que não envolve consumo, coleta,
dano ou destruição, conforme determinado pela Lei do Sistema Nacional de Unidades de
Conservação (SNUC). O Parque Nacional de São Joaquim é uma unidade de conservação
federal sob gestão do Instituto Chico Mendes de Conservação da Biodiversidade (ICMBio). O
ICMBIo foi criado pela Lei 11.516 de 28 de agosto de 2017 

PROPÓSITO DO PARQUE :

O Parque Nacional de São Joaquim é o primeiro parque nacional do estado de Santa
Catarina e foi criado para preservar a biodiversidade, as belezas naturais e os aspectos do
patrimônio histórico e cultural, característicos do Planalto Sul Catarinense e da encosta da
serra Geral, inseridos no bioma Mata Atlântica, garantindo a compatibilidade da recreação,
do lazer, da pesquisa científica e da educação ambiental com um ambiente saudável para as
presentes e futuras gerações. O patrimonio  como bem comum e a preservação de suas
paisagens cênicas, manumentos e  recursos  naturais de Bom Jardim da Serra contribuem para o
desenvolvimento do  turismo a partir do posicionamento local para o turismo de natureza. Em
meio a um dos maiores ecossistemas de mata atlantica preservado do Brasil e do Estado de SC,
cercada pelos campos de cima  da serra e  com mais de 15% do seu território dentro dos limites
do Parque Nacional Sao Joaquim. 

LEI No 1315/2018 delcara de Utilidade Pública a "ASSOCIAÇÃO CULTURAL
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RENOVANDO A TRADIÇÃO", com sede nas dependências do Centro de Tradições Gaúchas
- CTG Presilha da Serra, no município de Bom Jardim da Serra - SC, sendo a cultura gaucha
considerada um bem cultural. 

Plano de Manejo do Parque- (doc anexo)  nas páginas 15, 21, 30 e 32 cooreem orientações
sobre o patrimonio material.

User answer: 

O Parque Nacional de São Joaquim foi criado pelo Decreto nº 50.922, de 06 de julho de 1961,
assinado pelo então Presidente da República Jânio Quadros. Em 15 de abril de 2016 foi
publicada a Lei 13.273 que define os atuais limites do PARNA de São Joaquim, que passou  a
abranger cinco municípios catarinenses: Orleans, Grão Pará e Bom Jardim da Serra, Urubici e
Lauro Muller, em uma área de aproximadamente 49.800 hectares. Comforme Plano de
maneijo do Parque (doc anexo)  nas páginas 15, 21, 30 e 32 cooreem orientacoes sobre o
patrimonio material.

 

A serra do Rio do Rastro faz parte de uma coluna estratigráfica clássica do antigo 
supercontinente Gondwana no Brasil, a Coluna White, tendo sido classificada como um dos 
sítios geológicos brasileiros, pela Comissão Brasileira de Sítios Geológicos e Paleobiológicos.
Coluna White é a denominação da exposição da coluna estratigráfica da Bacia do Paraná na 
serra do Rio do Rastro, no trecho da Rodovia SC-438, entre os municípios de Lauro Müller e 
Bom Jardim da Serra, no estado de Santa Catarina, Brasil. Esta coluna é considerada uma
coluna geológicaclássica do antigo supercontinente Gondwana no Brasil.

User answer: 

O plano de maniejo  que é a prinicpal referência neste sentido.

A  LEI No 1189/2013, dispõe sobre a criação da Secretaria Municipal de Cultura, e dá outras
providências, devendo ser este orgao de apoio para as demandas relativas as promoçao e
preservação dos bens culturais.
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A LEI No 11.516, DE 28 DE AGOSTO DE 2007  dispõe sobre a criação do Instituto Chico
Mendes de Conservação da Biodiversidade - Instituto Chico Mendes, considerando que eles soa
jos gestores do Parque Nacional São Joaquim é gerido por este isntiruto é uma forma de
presenvar. 

Condirando que o Parque Nacional São Joaquim é um bem cultural em suas diferentes
vertentes, o plano de manejo e todos seus escopo  define as regras de uso e condução  na área
do parque. 

LEI No 1315/2018 delcara de Utilidade Pública a "ASSOCIAÇÃO CULTURAL
RENOVANDO A TRADIÇÃO", com sede nas dependências do Centro de Tradições Gaúchas
- CTG Presilha da Serra, no município de Bom Jardim da Serra - SC, sendo a cultura gaucha
ccondierada um bem cultural. 

 Plano de Manejo Parque Nacional de São Joaquim 2018.pdf

 Lei nº 11.516 CRIAÇÃO DO INSTITUTO CHICO MENDES.pdf

 fundação cultural.pdf

 LeisMunicipais.com.br associação.pdf

 LeisMunicipais.com.br secretsria de cultura.pdf

Pessoas & Tradição

1

Action Details

4.2. Patrimônio imaterial User answer: No
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O patrimônio cultural imaterial, incluindo tradições locais, artes, música,
língua, gastronomia e outros aspectos da identidade e distinção local, é
adequadamente protegido e celebrado.

User answer: 

Não legislação local, conselho de cultura ou outros instrumentos para este tema. 
tem algumas leis de cultura, porem não existe de fato, pois caminham com o turismo.

Considerando a importância do mesmo, devemos construir estratégias locais para versar sobre.

User answer: 

Considerando a importância do mesmo, devemos construir estratégias locais para versar sobre.

Exitem editais a nivel federal que tem ojbetivo fomentar a cultura local, e os ultimos editeis
disponivels o municipio cadastrou sua proposta e foi contemplado com o resurso para destinar a
promotores culturais  locais 

 CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO.pdf

 LEI Nº 17.565, DE 6 DE AGOSTO DE 2018 Patrimônio Cultural do Estado de Santa
Catarina..pdf

 WhatsApp Image 2024_01_18 at 13.19.01.jpeg
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5. Bem-estar Social
2 1

Respeito Humano

1

Action Details

5.1. Direitos humanos
O destino respeita os padrões internacionais de direitos humanos. Possui
leis, práticas e um código de conduta estabelecido para prevenir e denunciar
o tráfico de pessoas, escravidão moderna e exploração comercial, sexual ou
qualquer outra forma, discriminação e assédio de ou contra qualquer pessoa,
principalmente crianças, adolescentes, idosos, deficientes, mulheres,
LGBT+ e outras minorias.

User answer: Yes
User answer: 

É preciso ter como premissa no desenvolvimento das políticas públicas locais a total vinculação
entre a responsabilidade do Município em promover ações, programas e políticas públicas e seu
papel como ente federado responsável por assegurar o respeito aos direitos humanos,
especialmente os direitos econômicos, sociais, culturais e ambientais da pessoa humana. O
município de Bom Jardim da Serra prioriza as  políticas públicas a fim de minimizar as
desigualdades sociais sejam elas econômicas, raciais, de gênero, cultural e outras. Dando a
todos um tratamento específico conforme as suas necessidades.O Conselho de Turismo
também tem competencia para tratar da garantia dos direitos  voltados a turistas e visitantes. O
município conta ainda com a estrutura da Assistência social que oferta uma série de serviços
voltados aos cuidados com os direitos humanos. A atuacao quando se trata de temas relativos ao
turismo acontece em parceria com a Secretaria de Turismo.Temos ainda Polícia Militar, Polícia
Cívil, bem como de bombeiros que possuem protocolos especificos para o tratamento e
atendimento de quaisquer casos de violação aos direios humanos. Destaca-se ainda a estrutura
da Policia Militar com a Rede Lilas e estrutura local do Conselho Tutelar. A Instituição
trabalha em parceria com o conselho tutelar, assistência social e Estratégia da saúde da família.
Quando a  identificação ou suspeita de agressão, negligência, maus tratos ou abandono segue o
atendimento e encaminhamento para a continuidade de acompanhamento e investigações pelos
órgãos competentes. 

User answer: 

ver 
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Inlcuir descritivo para
:
https://docs.google.com/document/d/1Eb_oeW05O2as290dcq6q7Dz7TtGBxmtcGrmfbZTqtlg/
edit?usp=sharing

User answer: 

Através dos conselhos municipais, que são consultivos e deliberativos, aos quais englobam
todos como associações da sociedade civil, aproximando-as do poder público. Os conselhos
existentes atualmente no município são:- Conselho municipal do idoso (CMI);- Conselho
municipal dos direitos da criança e adolescente (CMDCA);

Além dos conselhos, o monitoramento também é realizado através de relatórios e de boletins de
ocorrências da Polícia Militar e também da Polícia Civil. De igual forma acontece com o
Conselho Tutelar, que realizam seus monitoramentos de casos através de relatórios mensais.
Ainda, possíveis casos de denúncias podem ser registrados através da Secretaria de Assistencial
Social, considerando que a secretaria possui protocolos específicos quando se tratam de maus
tratos ou desrespeito a garantia dos direitos humanos.Inclue,-se também Sec. de Saúde e Sec.
de Turismo, bem como Sec. de Eduacao e demais integrantes da rede de apoio quando
necessário. 

Economia Local

2

Action Details

5.2. Apoio aos empreendedores locais
O destino incentiva a retenção dos gastos com turismo na economia local
por meio do apoio a empresas locais, cadeias de suprimentos e
investimentos sustentáveis.

User answer: Yes
User answer: Ao apoiar empresas locais, o destino pode aumentar a demanda por produtos e
serviços produzidos dentro da comunidade. Por exemplo, a cooperação da prefeitura com a
Associação de Artesanato pode ajudar a promover o artesanato local para os turistas,
incentivando-os a comprar presentes e lembranças produzidos na região. Além da associação de
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artesanato a prefeitura tem parceria com a Associação Bonjardinense de Turismo, incluindo em
seus eventos e ações. O município utiliza a lei gerais de Micro e pequenas empresas em suas
licitações trazendo benefícios para empresas locais a participarem dos processos licitatórios da
prefeitura: Lei nº. 123/2006 - anexa   O município possui a Sala do Empreendedor que é um
programa do SEBRAE que tem como objetivo oferecer serviços de orientação, capacitação e
formalização para microempreendedores individuais (MEIs), pequenos empresários e
potenciais empreendedores da cidade Empresas locais oferecem descontos para moradores
locais. 

O DECRETO No 58/2021 REGULAMENTA A CRIAÇÃO DA SALA DO
EMPREENDEDOR, E DÁ OUTRAS PROVIDÊNCIAS, sendo suas atribuicoes dispostas no
articgo. 1 . Na sala é realizado apoio para cadastro junto ao Ministério do Turismo -
CADASTUR:https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/capa/entrar%23capaInicio

Associação de turismo de Bom Jardim da Serra. - http://www.abtbomjardimdaserra.com.br/
Politica de apoio ao turismo na agricultura familiar- lei-ordinaria-n-1332-2018 anexa 

O município está construindo ainda a  casa do produtor, que reunirá a Feira de Produtores
Rurais e diversos serviços de atendimento aos empreendedores rurais. 

O município possui ainda o Sindicato dos Produtores Rurais 
https://www.instagram.com/sindicatoruralbomjardimdaserra/e o  Sindicato dos Trabalhadores
Rurais. A  Prefeitura garante por meio da compra da alimentação escolar a aquisição  mínima
de 30% da alimentação escolar   da agricultura familiar. 
https://www.bomjardimdaserra.sc.gov.br/licitacoes/index/detalhes/codMapaItem/51406/codLic
itacao/218325 O município tem incentivado e participado com o trade turístico de feiras
como:  Feira de Gramado, Feira de Balneário Camboriú. 

Feira da terneira  realiza o fomento a atividade de agricultura e pecuária do município- 
https://www.youtube.com/watch?v=NRw0SI8_WBw

Para contribuir com a qualificação do trade no mês de Março, foi realizado junto a reunião do
Conselho de Turismo e do Projeto Conheça seu Vizinho uma palestra com os bombeiros sobre
regularização dos empreendimentos locais, em especial pousadas.  CRIA NO ÂMBITO DO
MUNICÍPIO DE BOM JARDIM DA SERRA O PROGRAMA "PORTEIRA
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ADENTRO", VISANDO À MELHORIA E ADEQUAÇÃO DAS ESTRADAS
INTERNAS E VIAS DE ACESSO DAS PROPRIEDADES RURAIS E DÁ OUTRAS
PROVIDÊNCIAS. Lei-ordinaria-n-1465-2021- anexa 

 Decreto 58 2021 de Bom Jardim da Serra SC.pdf

 Lei_ordinaria_1332_2018_Bom_jardim_da_serra_SC.pdf

 Lei_ordinaria_1465_2021_Bom_jardim_da_serra_SC.pdf

 LEI COMPLEMENTAR Nº 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006.pdf

5.3. Promoção de produtos e serviços locais
O destino promove o desenvolvimento e a compra de produtos locais
sustentáveis que refletem a natureza e a cultura da região e que se baseiam
nos princípios do comércio justo. . Estes podem incluir alimentos e bebidas,
artesanato, artes performáticas, produtos agrícolas, etc.

User answer: Yes
User answer: A  Prefeitura garante por meio da compra da alimentação escolar a aquisição 
mínima de 30% da alimentação escolar   da agricultura familiar. 
https://www.bomjardimdaserra.sc.gov.br/licitacoes/index/detalhes/codMapaItem/51406/codLic
itacao/218325 

feira da terneira  realiza o fomento a atividade de agricultura e pecuária do município- 
https://www.youtube.com/watch?v=NRw0SI8_WBw

Associação dos Artesãos: O artesanato oferecido na loja da associação é reconhecido e muito
elogiado por turistas de todo o país e também do exterior, tendo como diferencial a sua
qualidade e a sua diversidade, aqui você encontra desde licores, geleias e doces artesanais,
lembranças variadas e artigos de lã para espantar o frio, a loja possui estrutura confortável para
receber o turista, conta com ambiente climatizado.https://www.instagram.com/aba_artesanatos/

 

Associação de turismo de Bom Jardim da Serra. - http://www.abtbomjardimdaserra.com.br/
Politica de apoio ao turismo na agricultura familiar- lei-ordinaria-n-1332-2018 anexa 
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O município está construindo ainda a  casa do produtor, que reunirá a Feira de Produtores
Rurais e diversos serviços de atendimento aos empreendedores rurais. 

O município possui ainda o Sindicato dos Produtores Rurais 
https://www.instagram.com/sindicatoruralbomjardimdaserra/e o  Sindicato dos Trabalhadores
Rurais. A  Prefeitura garante por meio da compra da alimentação escolar a aquisição  mínima
de 30% da alimentação escolar   da agricultura familiar. 
https://www.bomjardimdaserra.sc.gov.br/licitacoes/index/detalhes/codMapaItem/51406/codLic
itacao/218325 O município tem incentivado e participado com o trade turístico de feiras
como:  Feira de Gramado, Feira de Balneário Camboriú. 

Feira da terneira  realiza o fomento a atividade de agricultura e pecuária do município- 
https://www.youtube.com/watch?v=NRw0SI8_WBw

Foi realiizada ainda a o documento Dicas de Sustentablidade que fala sobre o consumo local e
práticas mais sustentáveis. Anexo.

 Dicas de sustentabilidade BJS.pdf

 Chamada Pública N.º CH 04_2022 _ Licitações _ Município de Bom Jardim da
Serra.pdf
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6. Negócios & Comunicação
1 1

Envolvimento empresarial

1 1

Action Details

6.1. Promoção da sustentabilidade entre as empresas
O destino informa regularmente as empresas relacionadas ao turismo sobre
questões de sustentabilidade e as incentiva e apoia a tornar suas operações
mais sustentáveis.

User answer: Yes
User answer: 

O conselho municipal de turismo realiza reuniões mensais com o trade turístico. 
Temos um grupo de whatsapp para facilitar a comunicação com os empresarios envolvidos. 

Temos um grupo no Whatsapp para comunicar as ações publicas com o trade privado. Temos
as reuniões, conhecendo meu bom Jardim, reuniões etinerantes nos estabelecimentos para o
trade conhecer os estabelecimentos

O selo verde denominado Selo Serra Catarinense Sustentável foi entregue a 84
empreendimentos turísticos dos 18 municípios da região da Amures, na noite de terça-feira
(14), em solenidade no Mercado Público de Lages. O Selo Serra Catarinense Sustentável é um
programa inédito de turismo e foi desenvolvido sob os eixos ambiental, econômico,
sociocultural e político-institucional. Sendo que de Bom Jaridm da Serra foram premiadas 10
empresas. 
https://www.folhadaserra2.com.br/economia/selo_serra_catarinense_sustentavel_e_entregue_a
_84_empreendimentos_de_turismo_da_regiao.493479

Alem disso foi desenvolvida através da Sec. de Turismo, Sala do Empreendedor e Programa
DEL uma cartilha sobre Sustentabilidade. 

Também foi realizado no mês de abril o Seminário de Turismo e Sustentabilidade em parceria
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com a Baviera, afim de fomentar o tema a partir da integração do viés econômico, social e
ambiental
. https://www.facisc.org.br/agenda/seminario-internacional-de-turismo-sustentavel-em-bom-
jardim-da-serra/

https://amures.org.br/2023/04/26/bom-jardim-da-serra-recebe-seminario-internacional-de-
turismo-sustentavel/

 OFICIO PM BOM JARDIM DA SERRA.pdf

 BJS RELAÇÃO INSCRITOS SELO _2_ _1_ _2_.xlsx

 Declaração AMURES Bom Jardim.pdf

 grupo de whats.jpeg

6.2. Emprego igual e justo (empresas)
As empresas de turismo do destino se comprometem a fornecer igualdade
de oportunidades para emprego local, treinamento e progresso, um
ambiente de trabalho seguro e seguro e salários dignos para todos.

User answer: 
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