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RAZAO DA ESCOLHA DO CONTRATADO

1) Do objeto: Contratacdo de empresa especializada para instalagao, Manutencao
e Fornecimento de Servico de Sistema de Controle Interno e Gestao de
Ouvidoria.

)] Da justificativa:

A necessidade de um novo sistema de ouvidoria, apesar de ja termos um

implementado com origem da CGU, se faz devido a grande quantidade de
manifestagdes cadastradas de forma apdcrifa, sem quaisquer indicios que possibilitem a
sua apuracdo, com o claro intuito de tumultuar a ouvidoria municipal e precarizar os
trabalhos. Como no atual sistema da ouvidoria h& a possibilidade de cadastro de
manifestacdes sem a necessidade de qualquer tipo de identificacdo, os servigos
disponibilizados acabam sendo vilipendiados, desvirtuando da existéncia desse canal
entre a administracdo e os administrados.
Apo6s andlise dos procedimentos da ouvidoria, concluimos que a melhor forma de
opcdes de cadastro de manifestagdes € a utilizada atualmente pelo Ministério Ptblico de
Santa Catarina, em que o manifestante pode optar entre cadastro "sem sigilo" ou
"sigiloso", apontando as razdes que ensejam o pedido de sigilo dos dados pessoais no
cadastramento da manifestacio.

Dessa forma, em temas mais sensiveis, em que haja a necessidade de se preservar
a identidade do manifestante, o responsavel pela ouvidoria poderd analisar os fatos
narrados e aplicar o sigilo sobre o cadastro, ficando civil e penal responsavel pela sua
quebra, se indevida. Por outro lado, se evita que cidadaos agindo de méa fé cadastrem
manifestacdes inveridicas, utilizando do total anonimato, com o unico intuito de
prejudicar servidores e/ou o préprio servigo publico, utilizando o canal como forma de
assédio.

Lembramos que procuramos a area técnica da CGU para personalizar essa opgao
no sistema atualmente utilizado pelo municipio (FalaBR), o que nos foi comunicado pela
impossibilidade, posto que a CGU cria um software padrao para todos os 6rgaos e nao
atua na sua personalizacdo. Assim, ante tal impossibilidade, optamos pela contratacao
de um novo sistema que pudesse apresentar solugdes personalizadas, quando
requeridas, para aprimoramento do canal.
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Devido a dificuldade de encontrarmos empresas de software que atuem
diretamente no ramo de ouvidorias para o Poder Publico, obtivemos 02 (dois)
orcamentos, conforme encaminhamos.

1)) Do fundamento legal: A presente dispensa de licitagdo encontra-se
fundamentada no art. 75, inciso Il da Lei n°® 14.133/2021, conforme diploma legal abaixo
citado:

Art. 75 E dispensével a licitacdo:

Il — Para a contratagdo que envolva valores inferiores a
R$ 57.208,33 (cinquenta e sete mil duzentos e oito reais
e trinta e trés centavos), no caso de outros servigos e
compras;

No caso em questéo verifica-se a Dispensa de licitagdo com base juridica mencionado
acima.

IV) Darazao da escolha do fornecedor ou executante: Em analise aos presentes

autos, observamos que foi realizada pesquisa de precos, tendo a empresa OMD
SOLUCOES, devidamente escrita no CNPJ sob o n° 06.181.338/0001-73,
apresentado proposta no valor de R$ 20.440,00(vinte _mil gquatrocentos e
quarenta). Sendo o valor cobrado da seguinte forma: 2.800,00 para implantacéo
e 1.470,00 em 12(doze) meses, atendendo a Secretaria Municipal de
Administracido e Finangas.
Esta empresa nao apresentou o menor valor em comparagao com as outras do
mesmo segmento, entretanto foi escolhida pelo motivo que nao satisfaz o que
pretendemos, pois as demais s6 comercializam seu pacote de forma “fechada”,
sem alteragdes solicitadas pelo cliente, enquanto que, o sistema de empresa
escolhida prevé essa possibilidade e ja encaminhou proposta orgamentaria
incluindo essa personalizagao requerida pela Ouvidoria Municipal, conforme
orcamentos anexos. Assim, diante das cotagdes de preco, expostos nos autos,
a escolha de contratar a empresa acima descrita, ndo esta vinculado ao menor
preco apresentado e sim qualidade.

V) Da escolha: A empresa escolhida neste processo para a prestacao de
servigos:
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Nome da | OMD SOLUCOES

empresa:

CNPJ: 06.181.338/0001-73

Endereco: Florian6polis/SC

Total da

operagao:

VI) Dos recursos orgamentarios:

Recursos: FONTE- RECURSOS ORDINARIOS

Elemento 1.500.7000.0000
da despesa:

VIl) Conclusdo: Em relacdo aos pregos, verifica-se que o0s mesmos estédo
compativeis com os pesquisados pela administragcao publica, em se tratando do
objeto ora pretendido, podendo a Administragado adquiri-lo sem qualquer afronta
a Lei de regéncias dos certames licitatérios. Esta secretaria manifesta-se pela
possibilidade de contratacdo da Empresa OMD SOLUCOES, podendo os
servicos serem contratados, fundamentado na Dispensa de Licitagao, Art. 75,
Inciso Il da Lei Federal de Licitagdes n°® 14.133/2021.

Bom Jardim da Serra, 10 de junho de 2024
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